Cenik sluzeb spole¢nosti ISP profi s.r.o.

Cenik je platny od 1. 3. 2022

Pfipojeni k internetu

Sluzba Maximalni / inzerovana
rychlost pfipojeni k
internetu (v Mbps)

X-Small 15/1
Small 20/2
Medium 50/10
Large 80/10
Fiber Small 300/50
Fiber Medium 500/100
Fiber Large 1000/150

Mésiéni
pausal

299 K¢
399 K¢
599 K¢
699 K¢
595 K¢
795 K¢
895 K¢

Specifikace

radio
radio
radio
radio
bytové domy
bytové domy
bytové domy

Minimalni garantovana rychlost tarifd X-Small, Small, Medium a Large je stanovena ve vysi 30 % rychlosti

inzerované.

BéZné dostupna rychlost tarifl X-Small, Small, Medium a Large je stanovena ve vysi 60 % rychlosti inzerované.
Minimalni garantovana rychlost tarifd Fiber Small, Fiber medium a Fiber Large je stanovena ve vysi 70 % rychlosti

inzerované.

BéZné dostupna rychlost tarif(i Fiber Small, Fiber medium a Fiber Large je stanovena ve vysi 80 % rychlosti

inzerované.

Rychlost pFipojeni k internetu je uvadéna v poméru download/upload (stahovani/vkladani, odesilani dat).

Konkrétni specifikace rychlosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Urceni konkrétnich rychlosti sluzeb

dostupném na:  Rychlosti tarif(


https://ispprofi.cz/files/Rychlosti_tarifu_2021.pdf

Doplrikové sluzby
Sluzba

Pronajem verejné IP adresy

Popis sluzby

Mési¢ni pausal

Poskytnuti 1 vefejné IPv4 adresy.

Jednorazové poplatky a slevy spojené s internetovymi sluzbami

Poplatek/sleva

Poplatek za zavedeni pfipojeni

Podminéna sleva za zavedeni pfipojeni

WiFi router
Podminéna sleva za prodej domaciho routeru

Prondjem WiFi routeru
Reaktivace
Konfigurace a nastaveni technikem

Konfigurace WiFi routeru

Servisni zasah

Zaslani 3. upominky

Postovné
Finanéni jistota

Vyse poplatku/slevy

2500 K¢

100 %

1250 K¢
100 %

65 K& / mésiéné
100 K¢

300 K&/60 minut
200 K&/30 minut
250 K¢

300 K¢ + 200 K¢
kazdd zapocata pllhodina
prace

100 K¢

20 K¢
2000 K&

Popis

Poplatek zahrnuje naklady na nastaveni
zafizeni, instalaci a aktivaci pfipojeni.
Zakaznikovi vznikne narok na slevu z poplatku
za zavedeni pfipojeni ve vysi 100 % v pfipadé
plnéni jeho smluvnich povinnosti.

Prodej WiFi routeru.

Zakaznikovi vznikne narok na slevu z ceny
prodaného WiFi routeru vysi 100 % v pfipadé
pInéni jeho smluvnich povinnosti.

Prondjem gigabitového Wifi routeru.
Poplatek za opétovnou aktivaci sluzby pfi
preruseni uzivani sluzeb.

Opravy, nastaveni a konfigurace zafizeni.

Poplatek za nastaveni vlastniho WiFi routeru
klienta nebo za opakované nastaveni
konfigurace routeru.

Vyjezd technika k opravé poruchy, ktera
nebyla zpUsobena ze strany poskytovatele,
zprovoznéni internetové nebo TV sluzby u
klienta.

Poplatek za zpracovani a zaslani 3. upominky
klientovi s dluhem.

Poplatek za zaslani dopisu s tisténou fakturou.
Zaruka dle ¢l. 6.10 V3eobecnych podminek
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
poskytovatele. Poskytované sluzby budou
hrazeny ze slozené financni jistoty, a to az do
doby jejiho vycerpdni.



