Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

net uzaviend podle ob&anského zakoniku a dle zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjich predpisi
Cislo Smlouvy (pl'-icTéIuje ENS|0net) | | | | uzaviena dne jméno a prijmeni obchodniho zastupce
| | | | | | |
mezi ISP profi s.r.o. (ddle jen ,Poskytovatel")

Francouzskd 55/52, 101 00 Praha 10, 1C: 29189691 , DIC: CZ29189691
v souladu s osvédeenim CTU

a U&astnikem — misto instalace:

titul prijmeni/obchodni jméno jméno/zastoupena titul rodné &islo/narozen(a)/ICO
ul./ndm./tF./. |nazev ulice, nAmésti, tfidy, nabezi, ... &. popisné &. orientaéni podlazi byt &islo &islo OP/&islo pasu/DIC
psC obec e-mail faktury postou &islo OP/DIC

= [

telefon

Kontaktni adresa — neni-li totozna s vySe uvedenou adresou:

titul prijmeni/obchodni jméno jméno/zastoupena fax

ul./nam./tF./. |néazev ulice, nAmésti, tfidy, nabFezi, ... &. popisné &. orientaéni

Trvaly pobyt icastnika/Sidlo — neni-li totoZny s mistem instalace ani s kontaktni adresou:

ul./ndm./tF./. |nazev ulice, nAmésti, t¥idy, nabreZi, ... &. popisné &. orientaéni
pfi uzavieni Smlouvy . q
koncové misto instalovano D e D ens
PSC obec
termin instalace
. - ~
Ob]ednane squby (kéd) tarif cena za mésic zékaznik 2adé o uzavfeni smlouvy na
h R v s o
O iotemer O 0:0 »0> 0 m mésict
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O rw O-0:0 =0 = 0 m mésict
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Pozn.: pokud neni minimalni doba uZivani uvedena, ma se za to, Ze jeji délka je 1
(jeden) mésic.
Zplsob platby:
v ,y .
[ prikazem z Gétu [ 3iny
v vr v . q v s o
[ inkaso z Gétu &islo GEtu/kéd banky: interval platby [] 1 [] 3[] 6 [J 12  mésicd
[ slozenkou Poznamka:
Doplnkova zarizeni: Vstupni poplatky:
) , |ty MAC adresa celkem/zaloha za vybudovani pFipojky
klientské M X
zarizeni Ke Ke
typ pocet celkem aktivaéni poplatek
jiné K¢ Ké
typ pocet celkem jiny poplatek
jiné Ke& Ké
Voo v
Informace o pocitaci:
pocitad D PC stolni D PC notebook D MAC stolni D MAC notebook D jiny
operacni systém sitova karta v pocitaci D je D neni |poznamka
Poznamky:
Ucastnik prohlasuje, ze
a) se seznamil se specifikaci objednanych sluzeb, Uréenim konkrétnich rychlosti sluzeb a se Véeobecnymi podminkami poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
(dale také ,VSeobecné podminky"), tyto obdrZel a bere na védomi, Ze jsou soucésti této smlouvy a zavazuje se VSeobecné podminky a pravidla v nich dodrZovat; jméno pfipadné zastupujici osoby
b) se seznamil s aktualnim Cenikem poskytovatele a bere jej na védomi;
9] udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim osobnich (dajt z déivodu evidence a vyd&tovani sluzeb;
d) byl seznamen s potfebou dopliikovych zafizeni pro pfjem objednanych sluzeb;
e) byl seznamen s moznosti odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele a to do 14 dnii od jejiho uzavieni formou pisemného odstoupeni
doruceného na adresu ISP profi s.r.0., Praha 10, Francouzska 55/52, PSC: 101 00
f) spolecnost ISP profi  s.r.0. neni platcem DPH. R
9) Maximalni, inzerovand, bézné dostupna a minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou vymezeny v dokumentu Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb, ktery je vztah k (€astnikovi
nedilnou sou¢asti Smiouvy.
ISP profi  s.r.o. Cislo a podpis zastupce Poskytovatele podpis Ucastnika

jako poskytovatel
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ISP profi s.r.o. — Priloha smlouvy: Cenik sluzeb a smluvni pokuty

Cenik sluzeb spolec¢nosti 1sp profi s.r.o.

Cenik je platny od 1. 1. 2025. Spole¢nost 1sP profi s.r.o. neni platcem DPH.

Pripojeni k internetu

Max. / inzerovana Mésicni

rychlost (Mbps) pausal
X-Small 15/1 299 K¢ radio
Small 20/2 399 K¢ radio
Medium 50/10 599 K¢ radio
Large 80/10 699 K¢ radio
Fiber Small 300/30 595 K¢ optika
Fiber Medium 500/ 50 795 K& optika
Fiber Large 1000/ 100 895 K¢é optika

Min. garantovana rychlost: 30 % inzerované u radiovych tarift, 70 % u optickych tarifu. Bézné dostupna rychlost: 60 % u radiovych, 80 % u optickych.
Rychlost je uvadéna v poméru download / upload.

Dopliikové sluzby

Mésicni pausal

Pronajem vefejné IP adresy Poskytnuti 1 vefejné IPv4 adresy. 100 K&

Jednorazové poplatky a slevy

Polozka Vyse Popis

Poplatek za zavedeni pfipojeni 2 500 K& Zahrnuje nastaveni zafizeni, instalaci a aktivaci.
Podminéna sleva za zavedeni 100 % Sleva 100 % pfi plnéni smluvnich povinnosti.
WiFi router 1050 K& Prodej WiFi routeru.

Podminéna sleva za WiFi router 100 % Sleva 100 % z ceny routeru pfi pInéni povinnosti.
Reaktivace 100 K& Opétovna aktivace sluzby po preruseni.

300 K¢ / 60 min

Konfigurace technikem 200 K& / 30 min

Opravy, nastaveni a konfigurace zafizeni.

Konfigurace WiFi routeru 250 K¢ Nastaveni vlastniho/opakované nastaveni routeru.
Servisni zasah 300 K¢ + 200 K& / palhod. | Vyjezd technika k poruse nezavinéné poskytovatelem.
Zaslani 3. upominky 100 K& Zpracovani a zaslani 3. upominky klientovi s dluhem.
Postovné 20 K¢ Zaslani dopisu s tisténou fakturou.

Finan¢ni jistota 2 000 K& Zaruka dle €l. 6.10 VOP. Hradi sluzby do vy€erpani.
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ISP profi

s.r.o. — Priloha smlouvy: Cenik sluzeb a smluvni pokuty

Smluvni pokuty a sankce

Prehled smluvnich pokut a sankci dle VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti 1sp profi

1.1.2021).

Sankce / pokuta

Smluvni pokuta — neumoznéni
kontroly
(¢l. 4.4 VOP)

Vyse

10 000 K¢

Duavod / podminky

Pokud zakaznik pfi podezieni na sdileni / zneuzivani
sluzby neumozni poskytovateli kontrolu (pfistup k zafizeni,
soudinnost). Uhrada pokuty nezbavuje naroku na nahradu
Skody.

Smluvni pokuta z prodleni s platbou
(¢l. 6.7 VOP)

0,05 % / den

Z dluzné ¢astky za kazdy i zapoc&aty den prodleni.
Splatnost pokuty 10 dnti od vyuctovani. Soubézné s
urokem z prodleni.

Smluvni pokuta za pred¢asné
ukonceni

z diivodu poruseni zakaznika (€l.
6.9)

5 % zbyvajicich
pausalt

Pokud Smlouva skonéi do 3 mésicl od uzavieni v dusledku
poruSeni povinnosti zakaznika (napf. neuhrazeni 2 po sobé
jdoucich vyuétovani, prodleni se 3 vyuétovanimi). Z
mésicnich pausall zbyvajicich do konce minimalni doby
uzivani, v¢€. zohlednéni slevy.

Uhrada za predéasné ukonéeni
z jinych davodi (€l. 6.9)

5 % zbyvajicich
pausalt

Pokud Smlouva skon¢i do 3 mésicu od uzavreni z jinych
davodul nez poruseni zakaznika (napf. vypovéd
zakaznikem). Stejny zaklad vypoctu.

Nahrada Skody na zafrizeni
poskytovatele
(¢l. 5.3 VOP)

plna vyse sSkody

PoSkozeni, ztrata, znieni, odcizeni nebo neopravnéné uziti
zafizeni poskytovatele umisténého u zakaznika. Nutno
nahlasit do 7 dna.

Nahrada nakladd na pokus o
zprovoznéni
(¢l. 4.1 VOP)

plna vyse nakladi

Pokud zakaznik neposkytne potfebnou soucinnost déle nez
60 dnu a poskytovatel od smlouvy odstoupi.

Douctovani poskytnuté slevy
(¢l. 6.5 VOP)

vySe slevy

Pokud zakaznik nesplIni podminky pro podminénou slevu
(napf. aktivacni poplatek, sleva za WiFi router).

Naklady na vymahani pohledavek
(¢l. 6.13 VOP)

pIna vyse nakladi

Naklady na vymahani pohledavek tfeti osobou povérenou
poskytovatelem.

Urok z prodleni
(€1. 1.6 VOP, 02)

dle ob¢. zakoniku

Vedle smluvni pokuty ma poskytovatel pravo na zakonny
urok z prodleni.

Poplatek za upozornéni na prodleni dle ceniku Elektronické / pisemné upozornéni (3. upominka 100 K¢,
(¢l. 6.7 VOP, dle ceniku) postovné 20 K¢).

Poplatek za reaktivaci sluzby 100 K¢ Po preruseni poskytovani sluzby z dtvodl na strané

(¢l. 4.3 VOP, dle ceniku) zékaznika.

Poplatek béhem preruseni sluzby dle ceniku Mésic¢ni poplatek po dobu preruseni sluzby z divodu

(€l. 4.3, 6.7 VOP, dle ceniku)

zakaznika (napf. neplaceni).

s.r.o. (U¢inné od

Poznamka: Tento prehled ma informativni charakter. Zavazné znéni v§ech smluvnich podminek je uvedeno ve V§eobecnych podminkach (VOP) a v
aktualnim Ceniku sluzeb dostupnych na www.ispprofi.cz .V pfipadé rozporu mezi timto prfehledem a VOP / Cenikem maiji pfednost VOP a Cenik.
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