VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

I. OVODNI USTANOVEN{ 5 5

1. ISP Profi s.r.o. , Praha 10 Francouzskd 55/52, PSC: 101 00, IC: 29189691
(dale jen ,poskytovatel*) poskytujici sluzby elektronickych komunikaci na Gzemi
Jihomoravského kraje, timto stanovuje véeobecné obchodni podminky (dale jen
podminky") upravujici poskytovani téchto sluzeb v souladu s osv&dcenim
Ceského telekomunikacniho Gradu €. 3774.

2. Tyto podminky, tvofi nedilnou soucast smlouvy, pfitom smlouva ma v pfipadé
rozporu prednost pred ustanovenim téchto podminek. Podpisem smlouvy uZivatel
potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou i se viemi jejimi soucastmi, véetné téchto
podminek.

3. Definice pojm@:

a) ulastnik — kazda fyzickdA nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s
poskytovatelem smlouvu

b) uZivatel — kazda fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd vyuZivd nebo zada
sluzbu. Kde se v téchto podminkach hovofi o uzivateli, mdze se jim dle povahy
véci a logického vykladu rozumét téz ucastnik.

c) sit' elektronickych komunikaci poskytovatele — prenosové systémy, pfipadné
spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky umoziujici prenos signald po
vedeni, radiem, optickymi a elektromagnetickymi prostfedky apod. bez ohledu na
druh prendsené informace (déle jen ,sit™)

d) koncovy bod sité — fyzicky bod (zasuvka, ethernetovy port), ve kterém je
Ucastnikovi poskytovan pristup k siti.

e) koncové zafizeni uZivatele: PC — zafizeni umoznujici pfistup k siti Internet;
gateway — doméci brana — zafizeni pro poskytovani a uzivani hlasovych sluzeb;
set-top-box (STB) — zafizeni pro pfijem digitalni televizniho signalu; server
uzivatele.

f) omezeni poskytovani sluzby — zamezeni aktivniho pfistupu ke sluzbé, tj.
Castecné omezeni poskytovani sluzby.

g) odpojeni sluzby — Uplné zamezeni pfistupu ke sluzbé, tj. Uplné omezeni
poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni sluzby nejsou sluzby poskytovatelem
uctovany.

h) zrueni poskytovani sluzby — zruSeni UCastnické pripojky (pfi ukonéeni
smluvniho vztahu).

1) vratna kauce na sluzby — Castka uvedena ve smlouvé, kterou je Ucastnik
povinen sloZit pfi podpisu smlouvy k rukdm poskytovatele jako zalohu na plnéni
dle smlouvy. Tato kauce je vratna do 90 dnl od ucinnosti ukonceni smlouvy
Vratnou kauci sloZzenou Ucastnikem je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni
pohledavek za (castnikem. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén zadat
Ucastnika, o doplnéni vratné kauce na pévodni vysi.

II. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

A. Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen pridélit uCastnikovi, resp. uZivateli pfi uzavieni
smlouvy nebo pfi aktivaci sluzby pfistupové heslo Ci hesla pro vyuzivani sluzeb.
Toto heslo je poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich (i
organizacnich déivodg.

2. Poskytovatel si vyhrazuje prédvo ménit po dobu trvani smluvniho vztahu IP
adresy pridélené Ucastnikovi, resp.uZivateli a provadét i dalSi technické zmény
nutné pro fadné poskytovani sluzby s tim, Ze Gcastnik nema v této souvislosti
narok na nahradu pfipadné mu vzniklé Skody a je povinen pfi provadéni takovych
technickych zmén poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost, s ¢&imz
Ucastnik vyslovné souhlasi.

3. Poskytovatel je opravnén v pfipadé, ze UCastnik nezaplati véas vyuctovani
ceny za sluzby nebo neplni dalsi smluvni podminky omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé. PFi opakovaném neplnéni smluvnich
podminek nebo pfi prodleni s Uhradou delsi nez 3 dny ma poskytovatel pravo
ukonit poskytovani této sluzby (formou odpojeni ¢i zruseni sluzby) a od smlouvy
s okamzitou platnosti odstoupit. Na naklady s timto spojené je poskytovatel
opravnén pouZit vratnou kauci na sluzby a to formou jednostranného zapocteni
vzajemnych pohledavek.

4. Poskytovatel poskytuje sluzby v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich ¢. 127/2005 Sb., a pfislusnych opatfeni vydanych Ceskym
telekomunikacnim (fadem. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality sluzby
zplisobené tretimi osobami.

5. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané zpravidla do tfi
pracovnich dnll od jejich nahlaseni uZivatelem a to s vyjimkou objektivnich
ddvod@, pro které nelze odstranéni zavady & poruchy provést, jako napf.
nepfistupnost koncového bodu, preruseni dodavky elektrické energie apod. a s
vyjimkou zavad ¢i poruch vzniklych z titulu ,vy$si moci®. Poskytovatel je povinen
sluzbu poskytovat nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Udrzbu technickych
a softwarovych prostfedk@l. Doba provedeni Udrzby bude Uastnikovi oznamena
predem.

6. Pokud sluzbu bylo moZzné vyuZit jen CasteCné nebo ji nebylo mozné vyuZit
vlbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru zavinéného
poskytovatelem, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit
cenu nebo po dohodé s uZivatelem =zajistit poskytnuti sluzby nahradnim
zplsobem. Za preruSeni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani
sluzby & sluzeb v désledku poruSovani povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a
jejich nedilnych soucasti Gcastnikem, resp. uZivatelem. Poskytovatel neni povinen
uhrazovat uzivateldm nahradu Skody, ktera vznikne v dlisledku pferuseni sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

B. Prava a povinnosti uZivatele (icastnika)

1. UZivatel je povinen si zabezpecit hardwarové i softwarové prostiedky vcetné
jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni, (dale jen ,zafizeni uZivatele") a jejich
funkénost a kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo moZzné pfipojeni ke
koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel neodpovida za funkénost ci
provoz téchto zafizeni uZivatele. Pfipojeni jinych zafizeni neZ zafizeni schvalenych
poskytovatelem je mozné jen na vylu¢nou odpovédnost uZivatele.

2. UZivatel neni opravnén poskytovat sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
poskytovatelem a Ucastnikem pisemné dohodnuto jinak. V pfipadé poruseni
téchto povinnosti je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ a to do 3 dnli ode dne doruceni vyuctovani této smluvni pokuty.
Dorucenim vyUctovani se pritom rozumi i den, kdy se zasilka obsahujici
vyuctovani vrétila poskytovateli zpét jako nedorucitelnd. VyUctovanim a
zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskytovatele na nahradu Skody
ani jeji vysi.

3. Uzivatel neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele.
UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele ani do dopliikovych zafizeni
jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym
zésahim neobdrZela od poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v piném
rozsahu za Skodu v této souvislosti vzniklou. UZivatel je povinen zajistit
pravidelné provadéni revizi koncovych zafizeni (zejména gateway, STB, pfip.
switch, router apod.) osobami k takovym Cinnostem zplsobilymi a opravnénymi.
4. UZivatel i Ucastnik jsou povinni nejméné 7 dnl predem informovat
poskytovatele o kazdé zméné Udajd tykajicich se jejich osoby nebo osoby platce,
pokud je tento odliSny od osoby uZivatele, resp. Ucastnika (zejména telefonni
spojeni a adresy pro dorucovani korespondence, zména pfijmeni v désledku
uzavieni manzelstvi, zména obchodni firmy spole¢nosti ¢i druzstva v souvislosti s
pfemeénami spolecnosti apod.).

5. Ulastnik, resp. uZivatel se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem
zasilat veskera sd€leni na e-mail poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy.

6. Ucastnik se zavazuje nesdélovat tretim osobam pfistupové heslo pro vyuzivani
sluzeb pfidélené mu ve smlouvé o poskytovani sluzeb nebo v aktivacni préivodce
s tim, Ze v pfipadé poruSeni této povinnosti nese Ucastnik odpovédnost za tkony
provedené t€émito osobami stejn€, jako by je proved! sam.

7. Ulastnik, resp. uzivatel podpisem smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil se
zédsadami obsluhy sitovych sluzeb a operatnich systémd, jejichz znalost je
nezbytna pro uzivani sluzeb.

8. Ucastnik, resp. uZivatel je povinen poskytovateli umoznit provadéni praci
souvisejicich s dodavkou sluzeb a s opravami, Upravami, udrzbou, sefizovanim,
doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, méfenim ¢i demontazi apod. zafizeni
poskytovatele v prostorach mista instalace, resp. mista koncového bodu, pokud
byly tyto sluzby mezi stranami ve smlouvé dohodnuty. Pokud vySe uvedené
nebude poskytovateli ze strany Ucastnika, resp. uZivatele umoznéno, neni
poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a z téchto
podminek, pfipadné je opravnén uZivatele odpojit a UGcastnikovi neni v téchto
pfipadech ze strany poskytovatele garantovana uroven kvality poskytované
sluzby. Pokud v dlsledku shora uvedenych jednani ¢ opomenuti nebo jiného
porusovani smlouvy ¢ jejich nedilnych soucasti ze strany ucastnika nebo
uZivatele dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby, nema Ucastnik (uZivatel)
narok na nahradu takto vzniklé Skody, ani na vraceni ceny za sluzbu nebo jeji
pomérné Casti.

9. UCastnik, resp. uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede
elektronickou databazi uZivatelem uskuteCnénych operaci v ramci sité
poskytovatele i mimo ni. UCastnik, resp. uZivatel timto udéluje poskytovateli
souhlas s pripadnym méfenim objemu dat prenesenych technickymi prostfedky
poskytovatele, popt. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena
ochrana osobnich a zprostfedkovacich dat a d@vérnost zprav a s nimi spojenych
provoznich (dajli dle zékona o elektronickych komunikacich.

10. Ucastnik, resp. uzZivatel bere timto na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni bezpecna a prenasené Udaje
mohou byt napadeny, monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé uZivateli pfistupem tfetich osob k jeho
koncovému zafizeni nebo za ztrdty dat uzivatele umisténych na jeho koncovém
zafizeni.

11. UZivatel je povinen ohlasit poskytovateli poruchy v dodavce sluzeb i zavady
na zafizeni ¢i dopliikovych zafizenich poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

III. REKLAMACE A LHOTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ulastnik mé pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluZeb nebo na
poskytovanou sluzbu. Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢ cené
poskytovanych sluzeb se Ucastnik a poskytovatel zavazuiji Fesit v souladu s témito
podminkami a to postupem nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

2. Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné na adresu poskytovatele
uvedenou ve smlouvé a to formou doporuceného dopisu a to bez zbytecného
odkladu a nejpozdéji ve |hdté do 2 mésicl ode dne vyuctovani nebo ode dne
poskytnuti sluzby.

3. Reklamaci na vyuctovani ceny sluzby je Ucastnik opravnén uplatnit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vylctovani ceny
za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
ucinek a uZivatel se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté
sluzby fadné a vcas v pIné vysi zaplatit.



4. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dnli ode dne doruceni
reklamace.

5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na
poskytnutou sluzbu, je Ucastnik, popt. uZivatel oprdvnén podat u Ceského
telekomunikacniho Ufadu ndvrh na zahdjeni fizeni o namitce proti vyfizeni
reklamace bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace.

IV. SMLOUVA

1. Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dobu urcitou v délce uvedené ve smlouvé. V pripadé
vypovézeni zévazku dle predchozi véty je poskytovatel opravnén bez dalSiho
pozadovat na ucastnikovi uhrazeni rozdilu zakladni (nezvyhodnéné, nedotované
atp.) ceny tarifu i zafizeni a ceny Ucastnikem skuteCné uhrazené. Pokud je
smlouva uzaviena na dobu uréitou a zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim
této Ihlty nevyjadii vali smlouvu ukoncit, smlouva se prodluzuje na dobu
neurcitou. Doba trvani smlouvy je pocitana ode dne aktivace sluzby.

2, V pfipadé trvani smlouvy na dobu neurcitou jsou uUcastnik i poskytovatel
opravnéni smlouvu kdykoliv vypovédét i bez uvedeni d@vodu. V pfipadé omezeni
trvani smlouvy na dobu uréitou nejsou Ucastnici opravnéni smlouvu vypovédét
pred uplynutim doby trvani smlouvy. Vypovédni Ihiita ¢ini 6 kalendarnich tydnd a
zaind bézet posledniho dne kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd
dorucena. Dnem doruceni vypovédi se pfitom rozumi i den, kdy se zasilka
obsahujici vypovéd’ vratila odesilateli zpét jako nedorucitelnd a to z jakychkoliv
dlivodd. Vypovédni Ihlita skonCi uplynutim toho dne, ktery se svym oznaCenim
shoduje se dnem, kdy zacal béh vypovédni Ihlity. Vypovéd musi byt podana
pisemné a to formou doporuc¢eného podpisu na adresu poskytovatele uvedenou v
zahlavi smlouvy.

3. V piipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a
téchto podminek, ceniku a nebo jinych smluvnich ujednani a pokud druha strana
nezjednala napravu v dodate¢né ji poskytnuté Ihdté, jsou obé smluvni strany
opravnény od smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. Odstoupeni je vici druhé
strané G¢inné v okamziku, kdy je ji dorucen projev viile od smlouvy odstoupit.

4. Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména:

e v piipadé prodleni Ucastnika, resp. uZivatele s placenim prislusnych poplatkd Ci
porusovani smluvnich podminek, pokud Ucastnik, resp. uZivatel nezjednal
napravu po poskytnuti nahradniho terminu

» pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi predmét
této smlouvy

» pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné
nemovitosti o umisténi technologie umoZiujici  poskytovani  sluzeb
poskytovatelem

e nastanou-li pfi instalaci koncového bodu nepredvidané okolnosti, které
poskytovateli znemozni dodavku objednanych sluzeb

o (Castnik, resp. uZivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy (daj, neoznamil
poskytovateli zménu adresnych (dajd ve smlouvé nebo mu bezdlivodné odmita
poskytnout pfiméFenou soucinnost pfi pinéni pfedmétu smlouvy.

5. Ucastnik je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé, Ze dojde ze
zavinéni poskytovatele k souvislému preruseni dodavky sluzeb na dobu vice nez
3 dny nebo poskytovatel neodstranil zavadu ohlaSenou uZivatelem do 3
pracovnich dnll nebo dodavku sluzeb neprovadi viibec.

6. Po ukonceni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbytecného odkladu své
zafizeni demontovat a uZivatel, resp. Ucastnik se zavazuje poskytnout nezbytnou
soucinnost k takové demontdzi. V pfipadé, ze uzivatel, resp. Gcastnik neumozni
demontdZ zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na nahradu takto
zplisobené skody.

V. CENY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY,
VYUCTOVANE CENY, SMLUVNE POKUTY

1. Ucastnik, resp. uZivatel je povinen zaplatit ceny za poskytnuté sluzby dle
smlouvy.

2, Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu se rozumi jeji pfipsani na Gcet
poskytovatele. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji Uctovat ode dne aktivace
téchto sluzeb.

3.Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vySi cen za poskytované
sluzby, jakoz i zplsob a interval plateb cen za sluzby a to v souladu se svym
platnym cenikem. O téchto zménach se poskytovatel zavazuje uZivatele
informovat elektronickou cestou na e-mailovou adresu pfidélenou mu
poskytovatelem. V takovém pfipadé ma Gcastnik pravo od smlouvy odstoupit a to
ke dni ke kterému nové ceny nebo nové podminky nabudou platnosti.

4. V pfipadé, Ze je UCastnik, resp. uzivatel v prodleni s placenim poplatké a
nezjednd napravu ani po prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti

nahradni |hdty, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy také opravnén vylctovat
UcCastnikovi, resp. uZivateli také smluvni pokutu. Smluvni pokuta ¢ini 0,5% z
dluzné Castky za kazdy den prodleni. VyGctovanim a zaplacenim smluvni pokuty
neni dotCen narok poskytovatele na nahradu pripadné vzniklé skody.

VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skute¢nostech
dbvérné povahy a ddvérnych informacich, které se dozvédély v souvislosti se
smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prlbéhu jednani a takové informace
nesdélovat i nezpfistupnovat tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany (s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

2. SkuteCnosti smlouvou a témito podminkami vyslovné neupravené se Fidi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zdkonem o elektronickych komunikacich,
obchodnim a ob¢anskym zakonikem.

3. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto
podminek, cenikem a dal$imi smluvnimi ujednanimi a Ze s nimi souhlasi a Ze byl
seznamen s naroky na parametry koncového zafizeni pripojovaného ke
koncovému bodu.

4. Tyto podminky je poskytovatel opravnén jednostranné ménit, upravovat Ci
dopliiovat (déle jen ,zména podminek"). O této zméné podminek poskytovatel
vyrozumi (castnika na svych infostrankach a zaslanim ozndmeni o zméné.
Ucastnik ma pravo v pripadé zhorSeni jeho postaveni vypovédét smlouvu bez
sankce, jestlize nové podminky nebude akceptovat.

5. Smluvni strany se dohodly a podpisy smlouvy vyslovné potvrzuiji, Ze
poskytovatel je opréavnén préva a povinnosti z této smlouvy prevést na treti
osobu i bez souhlasu Ucastnika, resp. uZivatele.

6. Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas, aby po dobu trvani smlouvy
shromazdoval, zpracovaval, uchovaval a uZival (dale jen ,zpracovani*) jeho
osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro Gcely informacnich a Uctovacich systém(
poskytovatele a pro komunikaci s uZivatelem o vsech sluzbach poskytovatele a v
souvislosti s pInénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem, véetné zpfistupnéni
Udajd o uzivateli uvedenych ve smlouvé pro marketingové a obchodni Ucely
poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek
a tretim osobam spolupracujicim s poskytovatelem na zakladé smluvniho vztahu
v rozsahu potfebném pro pInéni této smlouvy a v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zakona o ochrané osobnich Udaj. UZivatel byl seznamen s tim, Ze
poskytnuti osobnich Udajli dle zakona €. 101/2000 Sb. je dobrovolné a Ze je
opravnén tento svlij souhlas kdykoliv odvolat. Uastnik, resp. uzivatel rovnéz
vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén v souvislosti s uzavienou
smlouvou vyuzivat a zpracovavat také rodné dCislo Ucastnika, resp. uZivatele;
tento vyslovny souhlas Gcastnik, resp. uZivatel poskytuje v souladu se zakonem
¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech, v platném znéni a je
opravnén takto poskytnuti souhlas kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu
ze zpracovanim osobnim udajd uzivatele & vyuZzivani jeho rodného Eisla je
poskytovatel smlouvu opravnén vypovédét. Uzivatel ma pravo na informace o
osobnich udajich o ném zpracovavanych. Ulastnik, resp. uZivatel timto dale ve
smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti
udéluje poskytovateli souhlas se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni na
svou aktudlni elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a souhlasi tedy s tim,
aby jeho aktualini elektronicky kontakt byl vyuZzivan pro potfeby Sifeni obchodnich
sdéleni a za UCelem zasilani elektronické posty za uCelem Sifeni obchodnich
sdéleni. Tento souhlas je Ucastnik, resp. uzivatel opravnén kdykoliv odvolat. Dale
Ucastnik, resp. uZivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se zpracovanim
provoznich, pfipadné lokalizatnich Udaj& na dobu trvani smlouvy v souladu se
zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Tento souhlas je
Ucastnik, resp. uZivatel opravnén kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je
poskytovateli uloZzena povinnost zpracovavani a uchovavani pfedmétnych G(dajd
na zakladé zvlastnich pravnich predpisd; v takovych pfipadech je poskytovatel
opravnén predmétné (daje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy i v pFipadé, Ze Ucastnik souhlas odvolal). Ujednani uvedena ve
smlouvé maji v pripadé rozporu vzdy prednost pfed ustanovenimi téchto
podminek.

7. Tyto podminky se vyhotovuji ve dvou vyhotovenich, z nichZz jedno obdrzi
poskytovatel a jedno Ucastnik. Veskeré pfipadné spory z této smlouvy budou
prednostné FeSeny dohodou stran.

Platnost téchto podminek 1.4.2014 do odvolani

ISP Profi s.r.0. , osvédceni Ceského telekomunikaéniho Giadu &. 3774.



